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Notre équipe, riche en diversité et en expertise 
locale, comprend parfaitement les

spécificités culturelles et économiques de
chaque région. Cette compréhension nous 

permet d’adapter avec précision nos
solutions comportementales pour répondre
aux besoins uniques de nos clients.
Nous nous engageons à transformer les
dynamiques professionnelles en optimisant
les comportements clés qui influencent le
succès et l’efficacité des individus et des
équipes.

Diam Partners est un cabinet de formation
spécialisé dans l'amélioration des performances
humaines
expertise 

et organisationnelles, avec une
domaine approfondie dans le 

comportemental.
Fondé en Angleterre, le cabinet a ensuite installé
ses bureaux en Côte d'Ivoire pour mieux servir la
région. 

Nous opérons principalement
suivantes : 
• Abidjan
• Conakry
• Lagos
• Bamako

dans les 

Notre approche unique repose sur la
conviction que les compétences
comportementales et interpersonnelles sont
essentielles à la réussite personnelle et
professionnelle.

villes 

• Lomé
• Dakar
• Ouagadougou

l’ÉQUIPE

PRESENTATION

l’APPROCHE



Ce que nous
proposons

 

• CONSEIL IT & TRANSFORMATION DIGITALE : Nous
assistons les organisations dans leur transition
numérique en mettant l’accent sur les aspects
comportementaux nécessaires pour adopter de
nouvelles technologies et processus.

Nous offrons une gamme complète de services
orientésversledéveloppementdescomportementset
des compétences essentielles.

Notre offre comprend : 
• COACHING ET FORMATION :  Nos programmes de 
coaching et de formation sont conçus pour 
développer des compétences comportementales 
spécifiques, telles que la gestion du stress, la 
communication assertive, et le leadership. 
Nous proposons des formations inter-entreprises, 
intra-entreprises 
personnalisées. 

et des sessions de coaching 

• RELATIONS PUBLIQUES ET GESTION D’IMAGE :
Nous développons des stratégies de 
communication et de gestion de l’image pour 
améliorer la perception et la réputation de votre 
entreprise.

• GESTION DES TALENTS
& INSERTION PROFESSIONNELLE : 
Nous aidons les entreprises à identifier, 
développer et retenir les talents, tout en facilitant 
l'insertion professionnelle des nouveaux 
collaborateurs.

COACHING PERSONNALISÉ :
 

FORMATION INTRA-ENTREPRISES : 
Nous concevonsdes formationssurmesure
pour répondre aux besoins spécifiques de
chaque entreprise. Ces sessions sont
adaptées aux défis et objectifs uniques de
votre organisation, permettant une
approche ciblée et efficace. 

Nous organisons des sessions de formation
ouvertes à plusieurs entreprises, favorisant
l'échange d'expériences et la mise en réseau
entre participants. Ces sessions
couvrent des thèmes généraux et sont 

idéales pour des compétences 
comportementales transversales. 

Nos programmes decoaching individuel 
sont conçus pour répondreaux besoins
particuliers de chaque participant. Nous
travaillons en étroite collaboration avec les
individus pour développer leurs
compétences comportementales et
atteindre leurs objectifs personnels et
professionnels.

Comment
nous le
faisons 
FORMATION INTER-ENTREPRISES :



Nous possédons une expertise unique en
comportement humain et
organisationnel, ce qui nous permet de
proposer des solutions précises et
efficaces pour développer les
compétences clés nécessaires à la
réussite. 

 
Nos formations utilisent des méthodes 
pratiques et des études de cas réels pour 
garantir que les compétences acquises 
sont directement applicables à votre 
contexte professionnel. Nous privilégions 
des 
permettent une intégration facile des 
concepts dans la réalité quotidienne de 
vos équipes. 

approches pragmatiques qui 

Chaque entreprise et individu est unique.
Nous offrons des formations et un
coaching sur mesure, spécifiquement
conçus pour répondre aux besoins et
défis particuliers de nos clients. 

Avec une équipe multiculturelle et une
présence locale dans plusieurs villes clés
de l'Afrique de l'Ouest, nous comprenons
les contextes culturels et économiques
locaux, garantissant une meilleure
pertinence et efficacité de nos
interventions. 

Nous nous concentrons sur la fourniture
de solutions qui offrent un retour sur
investissement mesurable. Nos
interventions visent à améliorer la
productivité et l 'efficacité de vos
équipes, et nous vous fournissons des
indicateurs clairs pour évaluer les
progrès et les bénéfices concrets
apportés à votre organisation.

EXPERTISE
COMPORTEMENTALE PROFONDE

APPROCHE PERSONNALISÉE ET ADAPTÉE 

MÉTHODES PRATIQUES ET BASÉES SUR
DES CAS RÉELS

RETOUR SUR INVESTISSEMENT CLÉ

CONNAISSANCE CULTURELLE ET LOCALE

Pourquoi
choisir Diam
Partners parmi
tant d'autres ? 



 DÉVELOPPEMENT DES
COMPÉTENCES 
INTERPERSONNELLES : Nos formations
mettent l'accent sur des compétences
essentielles telles que la gestion du
stress, la communication efficace et le
leadership. 
Ces compétences sontcruciales
pour améliorer la performance
individuelle et renforcer les
interactions au sein des équipes. 

 AMÉLIORATION DE LA PRODUCTIVITÉ ET 
DE LA PERFORMANCE : 
En comportementales clés, nos
formations permettent une meilleure
gestion du temps, une prise de décision
plus efficace et une amélioration globale
de la performance, ce qui se traduit par
une productivité accrue pour
l’organisation. 

développant des compétences 

 PRÉPARATION AUX DÉFIS FUTURS : 
Nous préparons vos équipes à anticiper
et à répondre aux défis futurs en
développant une pensée proactive et
des compétences adaptatives. Cela aide
à renforcer la résilience
organisationnelle et à maintenir un 

avantage compétitif durable.

 OPTIMISATION DE LA COHÉSION ET 
COLLABORATION :

En travaillant sur la dynamique de
groupe et les relations interpersonnelles,

nous favorisons un environnement de
travail plus harmonieux, ce qui améliore

la collaboration, réduit les conflits et
des renforce

équipes. 
la cohésion au sein 

Nos
formations
offrent
plusieurs
avantages
clés : 



orem 
psum 
dolor sit 
amet, 
consectet.

En investissant dans
nos formations, vous
vous assurez d’une
amélioration
significative de la 
performance et du 
bien-être de vos 
équipes. 

Pour qui ?
Nos formations sont destinées à : 

• 

ENTREPRISES ET ORGANISATIONS:Quevoussoyezune
grande entreprise ouune PME, nosprogrammessont

adaptés pour répondre aux besoins variés des
organisations de toutes tailles. 

• PROFESSIONNELS ET MANAGERS : Les individus 
compétences 

comportementales pour progresser dans leur carrière et 
atteindre leurs objectifs professionnels. 

souhaitant améliorer leurs 

• ÉQUIPES ET GROUPES : Les équipes cherchant à 
renforcer leur cohésion, améliorer leur communication, et 
optimiser leur collaboration.

Notre Cabinet 
est agrée par le

Fonds de Développement
de la Formation Professionnelle

En investissant dans
nos formations, vous 
vous assurez d’une 
amélioration significative 
de la performance et du 
bien-être de vos 
collaborateurs.



DEVELOPPEMENT
 PERSONNELETPROFESSIONNEL 

OBJECTIF : 
Améliorerlescompétences en
communication orale et en présentation
publique.

OBJECTIF : 
Développer lacapacité à comprendre et
gérer ses émotions ainsi que celles des
autres pour mieux diriger. 

OBJECTIF : 
Renforcerles compétences interpersonnelles
et comportementales pour une meilleure
performance professionnelle. 

 
OBJECTIF : 
Maîtriser lesaspects non-verbaux de la
communication et l'impact du Dress code
sur l'image professionnelle. 

 
PROGRAMME : 

 
PROGRAMME : 
o Conceptsde l’intelligence
émotionnelle.
o Techniques de gestion des émotions.
o Leadership émotionnel et influence. 

 
PROGRAMME : 
o Identification des softskills clés.
o Techniques pour ledéveloppement des
compétences interpersonnelles.
o Application pratique dans le contexte
professionnel. 

 
PROGRAMME : 
o Langagecorporelet signaux

 Techniques de prisede parole efficace. 
Gestion du trac et des émotions.
Structure et articulation des discours. 

 non-verbaux. 
o Importance du dress code dans
différents contextes professionnels. 
o Interprétation et adaptation des 
signaux non-verbaux. 

o
o
o

DÉVELOPPEZ VOSSOFTSKILLS

PRISE DE PAROLEENPUBLIC

INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLEETLEADERSHIP 

TECHNIQUESDE COMMUNICATIONNON-VERBALE&DRESS CODE 



GESTION DE LA
R E L A T I O N  C L I E N T 

 
OBJECTIF : 
Optimiserlesinteractions et
avec les clients.

OBJECTIF : 
Identifieret appliquer les principes
fondamentaux de la gestion de la relation
client

OBJECTIF : 

 
OBJECTIF : 
Développer desméthodes pour fidéliser les
clients en construisant des relations de
confiance. 

PROGRAMME : 
o Introduction au CRM.
o Techniques de communication efficace.
o Suivi et fidélisation des clients. 

PROGRAMME : 
o Principesdebasedelarelation client.
o Techniques pour renforcer la relation

 
PROGRAMME : 
o Techniques derésolution des conflits.
o Gestion des réclamations.
o Stratégies de négociation et de
médiation. 

 
PROGRAMME : 
o Création d’unerelationde confiance

les relations 

Acquérir des compétences pour gérer 
efficacement les conflits avec les clients.

 avec les clients.
o Utilisation des feedbacks clients pour
l’amélioration. 

 avec les clients. 
o Techniques pour inspirer la sympathie.
o Stratégies de fidélisation à long terme. 

LES CLÉS DE LA RELATION CLIENT

GESTION DE LA RELATION CLIENT

RELATION CLIENT ET GESTIONDESCONFLITS 

FIDÉLISEREN INSPIRANT CONFIANCEETSYMPATHIE



Nous vous aidons à identifier et
à développer les compétences
de vos employés. 

OBJECTIF : 
Améliorerla gestiondes relations avec les
clients internes au sein de l'organisation. 

OBJECTIF : 
Optimiserles premières impressions
en améliorant les compétences
d’accueil physique et téléphonique

PROGRAMME : 
o Techniquesdecommunication

PROGRAMME : 
o Techniques d’accueilprofessionnel.

o Gestion des appels téléphoniques.

o Impact de l'accueil sur l'image de

 interne. 
o Gestion des attentes et des besoins
 des clients internes. 
o Amélioration de la collaboration
 inter-départements. 

 l'entreprise.

GESTION DES CLIENTS INTERNES

ACCUEIL PHYSIQUE & TÉLÉPHONIQUE :
VALORISERL'IMAGEDEVOTRESOCIÉTÉ  



TECHNIQUES
DE VENTE

 

DYNAMISATION DE LA RELATION CLIENT

TEST PROFIL COMMERCIAL ET DEBRIEF 

TECHNIQUE DE VENTE ET

OBJECTIF : 
Maîtriser lestechniques de vente et
améliorer lesinteractions avec les clients. 

OBJECTIF : 
Évaluerles compétences commerciales
etfournir un retourd'expérience pour
l'amélioration. 

PROGRAMME : 
o Techniquesdeventeefficace.
o Stratégies pour dynamiser la relation
client. 

PROGRAMME : 

o Gestion des objections et des 
opportunités. 

o Réalisation de tests de profil 
commercial.
o Analyse des résultats et débriefing.
o Plan d’action pour le développement
des compétences. 



OBJECTIF : PROGRAMME : 
o Théorieset modèlesduchangement.
o Stratégies pour accompagner

Développer les talents au sein de 
l’organisation par le biais du coaching. 

Gérer efficacement le processus de 
changementausein de l’organisation. 

o Techniques de coaching individuelles
et en groupe.
o Identification et développement des
talents. 
o Évaluation des progrès et des 
résultats. 

 le changement. 
o Gestion des résistances et des impacts. 

LA CONDUITE DU CHANGEMENT 

GESTION DES TALENTS 

 GESTION DU CHANGEMENT 
ET TRANSFORMATION
ORGANISATIONNELLE 

COACHING DES TALENTS 

OBJECTIF : PROGRAMME : 



 

MANAGEMENT MULTICULTUREL 

BUSINESS ÉTIQUETTE INTERNATIONALE
ADAPTÉE AU MARCHÉ AFRICAIN

OBJECTIF : 
Comprendreetappliquer les règles de
l’étiquetteprofessionnelle adaptées au
contexte africain. 

OBJECTIF : 
Gérerefficacement des équipes
multiculturellesetcomprendre les
différences culturelles. 

PROGRAMME : 
o Règlesdel’étiquetteprofessionnelle
internationale. 

PROGRAMME : 

o Adaptations culturelles pour le
pratiques marché africain. 

o Comportements et
professionnelsappropriés. 

o Principes du management 
multiculturel.
o Techniques pour gérer la diversité
culturelle.
o Création d’un environnement de
travail inclusif.

CULTURE
ET ÉTIQUETTE 
PROFESSIONNELLE



IRE

ORGANISATION
OPTIMISATION ET

Optimiser
Son Organi-
sation et
Gagner du
Temps 

OBJECTIF : 
Améliorer l’organisation personnelle et
professionnellepourune gestion plus
efficace du temps. 

PROGRAMME : 
o
gestiondu temps. 

Techniques d’organisation et de
productivité

des o Outils pour la 
personnelle.
o
processus.

Méthodes d’amélioration 

TÉLÉPHONES
Bureaux : + 225 01 42 67 11 96
Commercial + 225 07 69 27 80 40

E-MAIL :
infosdiampartners@gmail.com



TEAM
b u l d i n g

▶
▶
▶
▶ 

▶

▶ 

Connexions et implication de tous
Développer le sentiment
d’appartenance Construction d’une
vision commune Mise en place de
valeurs communes 

Booster la motivation des équipes et
créer un climat favorable
Créer la coopération et la saine
collaboration.

VOS TALENTS POUR LA VISION
Cette activité a pour objectif de mettre les
talents des uns et des autres au service de la
vision d’organisation. L’énergie du groupe et la
mission doivent con- verger vers une vision
commune et partagée et donner une culture
claire et positive.

CONSTRUISONS DE LA PLUS GRANDE
INFRASTRUCTURE
L’intérêt de cet exercice est de permettre à
l’équipe de réfléchir à la construction du projet
commun qui prend en compte les avis de tous
et qui demande une organisation concertée,
dans une atmosphère de saine compétition.

PROGRAMME

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

CHALLENGE DE GROUPE
Conçu pour illustrer les
étapes de construction et de
consolidation d’un esprit
d’équipe à potentiel élevé,
cet exercice est pratiqué
pour stimuler la cohésion
d’équipe et la mobilisation
de l’intelli- gence collective.

PRÉSENTATION EN BINÔME
DE SES COLLÈGUES
Vous pensez connaitre vos
collègues par cœur ? 

MA PLACE DANS LE GROUPE
A votre avis, comment vous
sentez vous au milieu de vos
collègues ?

Cette activité vous
permettra de découvrir vos 

collègues,
facettes.

sous d’autres 

Quelle est votre place
organique ou réelle au sein 

de votre équipe
vous 

et
y

des 
comment
sentez-vous ? Voici 
questions que cette activi-
té cherche à découvrir 
pour améliorer la commu-
nication et la cohésion des
groupes professionnels.



                
                  
        
 
Nous accompagnonsles organisations 
dans leur transitionnumérique en mettant
l'accent sur l'intégration harmonieuse de
nouvelles technologies et processus. Nous
ne nous contentons pas de fournir des
solutions techniques ; nous veillons égale-
ment à ce que les aspects comportemen-
taux nécessaires à une adoption réussie
soient pleinement pris en compte. Notre
approche inclut des stratégies pour facili-
ter l'acceptation et l'adaptation des
équipes, assurant ainsi une transition fluide
et efficace vers un environnement
numérique optimisé.

Lorsque l'on devient une personnalité publique, notre image devient
un enjeux non seulement pour nous mais
pour l'entité, le pays, l'industrie que l'on
représente. Le publique veut tout savoir des
personnali- tés et tout compte. Il est donc
important de gérer son image avec
professionalisme.
L'expert en Relations Publiques
vous accompagne dans la gestion
de votre reputation.

LES DOMAINES
 

Si vous ne gerez pas votre
propre image, les autres le
feront pour vous et on
appelera cela "votre
réputatation "

• REDACTIONDEDISCOURS ET CONTENU
• GESTION DES RELATIONS PRESSE
• E-REPUTATION
• ELABORATION DE STRATÉGIE
• GESTION DE CRISE

LES RELATIONS PUBLIQUES

Mariame Diakité



ACQUISITION DE
COMPETENCES

DIAGNOSTIQUER

DECONSTRUIRE POUR
RECONSTRUIRE

03

01

02

OBJECTIFS:
                                              

                         

OUTILS: 
                                                  

OBJECTIFS:
                                                                   

OUTILS: 
                                                     

OBJECTIFS:
                                                                   
                                                             

 OUTILS: 
                                       

                       

                                         

                                                     
                   

                  
                         

                     



Nos clients &
partenaires



Notre Cabinet est agrée par le Fonds de
Développement de la Formation Professionnelle

Contact us
TÉLÉPHONES
Bureaux +2250142671196
Service commercial+2250769278040

E-MAIL :
infosdiampartners@gmail.com
ADRESSE : 
Riviera Bounoumin , en face Eglise du reveil

 

| DIAM PARTNERS


